
GDPR FOR MEKANIKERLÆRLINGE –
REGLER OG GOD PRAKSIS I VÆRKSTEDET
Sikring af persondata og korrekt praksis i værksteder



GRUNDLÆGGENDE 
FORSTÅELSE AF 
GDPR



HVAD ER GDPR, OG HVORFOR ER DET 
VIGTIGT I ET VÆRKSTED?

Formål med GDPR

GDPR beskytter personoplysninger og sikrer ansvarlig håndtering af kunders data i
værkstedet.

Betydning for kunder og virksomhed

Forkert behandling af data kan skade kundernes tillid og føre til bøder for 
virksomheden.

Praktisk brug af personoplysninger

Data må kun bruges til nødvendige formål som booking, reparation og fakturering, ikke
privat.

Datatilsynets rolle

Datatilsynet sikrer, at GDPR overholdes, og vejleder autoværksteder i korrekt
databeskyttelse.



HVAD ER PERSONOPLYSNINGER I 
MEKANIKERFAGET?

Definition af personoplysninger

Personoplysninger omfatter alle data, der kan identificere en person direkte eller 
indirekte, som navn eller nummerplade.

Følsomme oplysninger

Følsomme data som helbredsoplysninger eller strafbare forhold kræver særlig 
beskyttelse og lovligt grundlag.

Vigtigheden af GDPR-overholdelse

Selv små uautoriserede handlinger kan overtræde GDPR, derfor er korrekt håndtering 
vigtig i værkstedsmiljøet.

Personoplysninger i dagligt arbejde

Mekanikerlærlinge håndterer ofte personoplysninger i bookingsystemer, fakturaer og 
billeder med nummerplader.



REGLER OG 
PRINCIPPER I 
PRAKSIS



DE GRUNDLÆGGENDE 
GDPR-PRINCIPPER 
FORKLARET FOR LÆRLINGE

Lovlighed, rimelighed og gennemsigtighed

Personoplysninger må kun behandles med gyldig grund, og kunder 
skal forstå brugen af data.

Formålsbegrænsning og dataminimering

Data indsamles til specifikke formål og kun nødvendige oplysninger 
må indsamles.

Korrekthed og opbevaringsbegrænsning

Oplysninger skal være opdaterede og slettes, når de ikke længere er 
nødvendige.

Integritet og fortrolighed

Data skal beskyttes mod uautoriseret adgang og misbrug via 
sikkerhedstiltag.



HVAD MÅ DU GØRE – OG HVAD MÅ DU 
IKKE?

Tilladt brug af personoplysninger

Du må bruge kundens oplysninger kun når det er nødvendigt for arbejdsrelaterede 
formål som booking, bilidentifikation og servicehistorik.

Forbud mod privat brug

Det er ikke tilladt at bruge kundedata til private formål, dele oplysninger eller tage 
billeder til sociale medier.

Sikkerhedsforanstaltninger på værkstedet

Undgå åbne skærme og fritliggende papirer med personoplysninger for at beskytte 
kundedata og sikre arbejdsmiljøet.

Vigtigheden af at spørge

Ved tvivl skal du altid spørge din mester eller leder for at sikre korrekt håndtering af 
personoplysninger og overholdelse af GDPR.



DATASIKKERHED I DEN DAGLIGE 
VÆRKSTEDSRUTINE

Vigtigheden af stærke adgangskoder

Brug stærke adgangskoder og del dem aldrig, heller ikke med kolleger, for at beskytte 
data effektivt.

Sikring af digitale enheder

Lås computere, tablets og testere, når de ikke er i brug, for at forhindre uautoriseret 
adgang.

Sikker håndtering af kundedata

Opbevar papirdokumenter sikkert og efterlad dem aldrig i biler eller fællesområder for 
at beskytte personoplysninger.

Forebyggelse af phishing og mistænkelige e-mails

Åbn ikke mistænkelige e-mails, og rapporter dem til ansvarlige for at beskytte mod 
datatyveri.



RETTIGHEDER, 
ANSVAR OG 
KONSEKVENSER



KUNDERNES OG MEDARBEJDERNES 
RETTIGHEDER

Ret til indsigt i oplysninger

Kunder kan anmode om at kende de oplysninger værkstedet har om dem og deres 
anvendelse, med svar inden for tidsfrister.

Ret til korrektion og sletning

Forkerte oplysninger skal rettes, og i visse tilfælde kan data slettes, med undtagelse af 
lovpligtige opbevaringskrav.

Medarbejderes databeskyttelse

Medarbejdere og lærlinge har samme GDPR-rettigheder vedrørende deres persondata 
som kunder, herunder arbejdstider og ansættelsesoplysninger.

Vigtigheden af respekt for rettigheder

Ledelse håndterer dataretshenvendelser, og lærlinge skal tage anmodninger alvorligt 
og videresende dem korrekt.



HVAD ER ET DATABRUD, OG HVAD GØR 
DU?

Definition af databrud

Et databrud sker, når personoplysninger mistes eller tilgås af uvedkommende, fx via 
mistet telefon eller stjålet computer.

Vigtigheden af hurtig reaktion

Ved databrud skal du straks informere ledelsen, så virksomheden kan anmelde 
bruddet inden for 72 timer som krævet.

Åbenhed og ansvarlighed

At skjule databrud forværrer situationen, mens åbenhed og korrekt håndtering sikrer 
tillid og overholdelse af GDPR.

Forebyggelse og læring

Kendskab til databrud og korrekt handling begrænser skader og styrker både 
faglighed og kundetillid.



KONSEKVENSER OG GOD GDPR-KULTUR I 
VÆRKSTEDET

Konsekvenser ved manglende GDPR

Manglende GDPR-overholdelse kan føre til bøder, påbud og tab af kundernes tillid og 
værkstedets omdømme.

Vigtigheden af GDPR-kultur

En god GDPR-kultur betyder ansvar, samarbejde og opmærksomhed på sikker 
håndtering af personoplysninger i værkstedet.

GDPR som professionel kompetence

Bevidst arbejde med databeskyttelse viser professionalisme og er værdifuld i 
nuværende og fremtidige jobroller.

GDPR styrker kundetillid

God databeskyttelse skaber tryghed for kunder og styrker forholdet og værkstedets 
omdømme og kvalitet.
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